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Folio: C042 
  

D A T O S   DEL C L I E N T E 

 

 

 

Alejandro Patiño Acevedo                   sradilla@maxproperties.com.mx 
Nombre del cliente                                                              Correo electrónico del cliente 

 

Director General                                    PATCO Developers S.A.P.I. de C.V.           
Posición   Compañía 

 

983 119 6448                                          Carretera Federal Playa del Carmen-Tulum, Edif Terra 

Teléfono      Mar, Mza 329, Lote 9, Local 29, C.P. 77717 
   Dirección completa 

 

 

 

     
A continuación, se presenta en este documento las tarifas corporativas, beneficios, términos y condiciones para la compra 

de pases de los colaboradores activos y pertenecientes a PATCO Developers S.A.P.I. de C.V. para visitar de manera 

recreativa Jungala Aqua Experience mencionando el código de reservación al momento de la compra y con validez para 

entradas al parque del 29 de mayo al 31 de diciembre 2023.  

 
 

Código de reservación:  JAEC022 

 

A) Tarifas especiales Jungala day pass 

Personas  Precio 

Adultos (Personas de más de 122 cm de altura) $625 MXN 

Niños (Personas de 91 a 121 cm de altura) $314 MXN 

Niños menores de 91 cm de altura Gratis 

Personas embarazadas, adultos mayores (60 años y más) y personas 

con capacidades diferentes 

 

$314 MXN 

 
 

 

Los precios por persona incluyen: acceso general al parque, uso de toallas dentro del parque, servicio de Wi-Fi, servicio de 

concierge, regaderas e impuestos. 

Promoción de cumpleaños: en la compra de 5 boletos pagados el cumpleañero entra GRATIS en el mes de su cumpleaños. 
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B) Descuentos adicionales: 

 
● 10% de descuento en consumo de Alimentos y Bebidas excepto en paquetes de alimentos (Meal Plan). 

● 10% de descuento en renta de cabaña modalidad “solo uso” con capacidad de hasta 4 adultos y 2 niños por cabaña 

(las cabañas solo pueden ser solicitadas en la taquilla el día de la visita y están sujetas a disponibilidad).  

● 10% de descuento en servicios de Spa Kuxtal. 

● Servicio de estacionamiento sin cargo adicional. 

 

Opciones de compra: 

 
● Call center: MX 800 509 7119 (desde México) 

● Customerservicejungala@vidanta.com, indispensable mencionar el código antes de realizar la reservación y pago. 

 

Términos y Condiciones sobre código para reservaciones: 
 

● Beneficios sujetos a disponibilidad y cambios sin previo aviso.  
● Las estaturas de cada persona se reconfirman y miden en la taquilla, cualquier ajuste a la compra o cargos 

adicionales se llevarán a cabo en la taquilla y antes de recibir brazaletes. 

● Es indispensable que el estudiante o docente de la escuela se presente en la taquilla para la recolección de los 

brazaletes con la tarjeta de crédito utilizada para el pago y una identificación oficial con fotografía (INE, pasaporte o 

permiso de conducir) del tarjetahabiente, así como el número de orden de la compra. 

● Si los datos personales y/o de la tarjeta proporcionados no coinciden con los datos de la compra los brazaletes no 

se entregarán y no habrá reembolso. En estos casos se podrán adquirir los pases al parque a precio público, sujeto a 

disponibilidad. 

● La tarifa corporativa está restringida a la venta de entradas por un número máximo de 19 (diecinueve) pases por 

estudiante o docente por visita por orden. A partir del 20vo pase se cobrará tarifa pública. Durante los días de 

operación, se cuenta con un cupo limitado para las compras con código. 

● La reventa de pase(s) está estrictamente prohibida. Riviera Mayan S.A. de C.V. se reserva el derecho de cancelar 

cualquier entrada(s) si a su consideración las entradas se encuentran relacionadas con una venta realizada fuera de 

los canales autorizados para tales efectos sin derecho a reembolso u alguna otra compensación. 

● Otros cargos adicionales no están considerados dentro de esta tarifa y podrán ser adquiridos a precio público. 

● Las propinas y demás gastos personales no están incluidos en estas tarifas. 

● Los descuentos no son comisionables. 

● Los descuentos mencionados en este documento se podrán hacer extensivos a sus alumnos y personal docente 

activo del plantel. 

● El porcentaje de impuesto puede variar dependiendo de los cambios en la legislación. 
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● Cualquier modificación y/o cambio realizado a este documento no será reconocido por Jungala Aqua Experience y 

no tendrá validez. 

● Logotipos, fotografías y cualquier manejo de la marca Jungala Aqua Experience son exclusivos de Rivera Mayan S.A. 

de C.V. cualquier comunicado interno que PATCO Developers S.A.P.I. de C.V. quiera llevar a cabo deberá ser enviado 

por correo electrónico a comercialparques@grupovidanta.com para aprobación. 

● En caso de solicitar factura, ésta sólo puede ser solicitada en el mes en curso de la compra. 

● Las tarifas corporativas y beneficios del presente documento no pueden combinarse con otras promociones a 

excepción de la promoción “cumpleaños”. 

● El ingreso a Jungala Aqua Experience con alimentos y bebidas e inflables está estrictamente prohibido. 

● Calendario de días y horarios de operación: www.jungala.com 

● Queda a consideración de Rivera Mayan S.A. de C.V. terminar y cancelar estos beneficios sin previo aviso. 

 

 

Política de pago / Garantía de reservaciones: 

 
M É T O D O S   D E   P A G O 

 
 

● Todas las compras deben estar pre pagadas al 100% a través de cargo a tarjeta de crédito, depósito o transferencia 

bancaria. 

● No aplica para reservaciones sin pago. 

● Cuenta para depósitos o transferencias: Rivera Mayan S.A. de C.V. 

● Banco: Santander 

● Número de cuenta: 65-50165510-8 / Clabe: 014694655016551086 

 

Compra sujeta a  términos y condiciones de Jungala Aqua Experience, disponibles en: www.jungala.com  

 

 

 

 

 

 
_____________________________________________________________________ 

Jorge Sánchez Cárdenas 

Gerente de Ventas 

Jungala Aqua Experience 

http://www.jungala.com/

